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¿Cómo calificaría el 
servicio de Alumbrado 
Público en su municipio? 

Orden basado en promedio 
de calificación.
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¿Cómo calificaría 
el servicio de Trámites 

Gubernamentales en 
su municipio? 

Orden basado en 
promedio de calificación.  
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¿El nivel de desempleo en 
los últimos 2 meses en su 
municipio ha aumentado,
ha disminuido, o se ha 
mantenido igual? 
Orden basado en ha disminuido.
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¿Cómo calificaría el 
servicio de Drenaje

 y Suministro de Agua 
en su municipio? 

Orden basado en 
promedio de calificación. 
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¿Cómo calificaría el 
servicio de recolección de 
basura en su municipio? 

Orden basado en promedio 
de calificación.
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¿Cómo calificaría el 
servicio de Vialidades 

en su municipio? 

Orden basado en promedio 
de calificación.
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¿Cómo calificaría 
el servicio de Seguridad 
Pública en su municipio? 

Orden basado en 
promedio de calificación. 
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¿Cómo calificaría 
el servicio de Salud 

Pública en su municipio 

Orden basado en 
promedio de calificación. 
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¿Cómo cree que 
gobierna su presidente 

municipal?, ¿Mejor o peor 
que sus antecesores? 

Orden basado en 
"mejor que sus antecesores"
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Universo
•Adultos de 18 años o más que viven en  los 61 municipios mencionados en la encuesta

Técnica de levantamiento
•Encuesta telefónica cuyos levantamientos se llevaron a cabo en Julio de 2011

Se seleccionó esta técnica porque:
• Se cuenta con marcos muestrales actualizados que permiten llevar a cabo selecciones aleatorias 
 con probabilidades conocidas.
•En áreas urbanas se penetra con mayor facilidad las zonas de alto y medio alto nivel socioeconómico.
•Se pueden llevar a cabo levantamientos de entrevistas en menor tiempo, con una mayor dispersión 
 geográfica y menor costo.
•Se minimiza el fenómeno de la no respuesta y, dada la penetración en niveles socioeconómicos altos, 
se tiene acceso a gente menos desinformada.

Tamaño de la Muestra y su Precisión Estadística.
•Se practicaron 784 encuestas en  cada uno de los 61 municipios. El margen de error con un nivel de 
confianza al 95% de la encuesta  es de +/-3.5% al nivel municipal

Marco muestral y selección de la muestra
•Se utilizó como marco de muestreo el directorio telefónico de números residenciales que cubre la 
totalidad de los números telefónicos de cada municipio.
•La técnica de muestreo estadístico fue aleatorio sistemático.

En escala de 5 a 10
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Nota Metodológica 


